
MAISONS DE QUARTIER



Près de chez vous, les maisons de quartier vous 
accompagnent dans vos démarches administratives  
avec la mairie et les services sociaux.
Elles animent aussi la vie de votre quartier. 
Poussez la porte pour participer à un cours,  
à une sortie ou pour vivre une soirée festive ! 



MES SERVICES DE 
PROXIMITÉ
Les maisons de quartier sont des antennes de proximité.  
Elles facilitent vos démarches et vous évitent des 
déplacements en mairie principale. Sur rendez-vous, 
vous pouvez effectuer : 

•	 Les inscriptions scolaires et périscolaires : école, 
cantine, centre de loisirs, étude surveillée

•	 Le calcul du quotient familial,  
toute l’année

•	 Le paiement des factures
•	Les demandes de logement : retrait et dépôt des 

dossiers de demandes
•	 Le recensement citoyen : constitution du dossier 

(démarche obligatoire pour toute Pantinoise et tout 
Pantinois dès 16 ans)

PANTIN +
Les maisons de quartier accueillent des permanences  
sociales, sur rendez-vous uniquement :
• �Des assistants sociaux du Département 
• �D’autres travailleurs sociaux : RSA, PLIE (Plan local pour 

l'insertion et l'emploi),  Caisse d’Allocations Familiales de 
Seine-Saint-Denis… 

 
CALCUL DU QUOTIENT 
FAMILIAL : POURQUOI  
C’EST IMPORTANT
Votre quotient familial 
détermine le tarif que vous 
payez pour les services de 
la ville : cantine, centres de 
loisirs, séjours vacances, 
activités de l’École municipale 
d’initiation sportive, animations 
et sorties. 
• �Il est indispensable pour 

s’inscrire aux différentes 
activités.

• �Il doit être réalisé tous les ans. 

Plus d’infos



MES ACCOMPAGNEMENTS
 
Besoin d’aide pour écrire ou contacter 
une administration, ou pour réaliser 
vos démarches en ligne ? Des équipes 
bienveillantes vous accompagnent,  
sur rendez-vous. 

L’ÉCRIVAIN PUBLIC 
Il vous reçoit sur rendez-vous, pour :

• Comprendre ou rédiger un courrier
• Remplir un dossier ou un formulaire
• Téléphoner à une administration

Il peut intervenir dans les domaines suivants : 
CAF, emploi, logement, droit des étrangers 
surendettement, santé, justice, transports, 
retraite.

LE CONSEILLER NUMÉRIQUE
Il vous accompagne pour vos démarches 
administratives en ligne (impôt, retraite…).

 
COMMENT  
LES RENCONTRER ?
Prenez rendez-vous :
• �Dans les maisons de 

quartier, sur place ou par 
téléphone 

• �Vous recevrez ensuite  
un SMS de confirmation 

Le jour du rendez-vous : 
• �Venez à l’heure et au lieu 

indiqué dans le SMS
• �Apportez les papiers 

demandés
Si vous ne pouvez pas venir, 
téléphonez pour annuler.

L’écrivain public et le conseiller 
numérique sont des services 
gratuits, confidentiels, ouverts 
à toutes et tous.



MES APPRENTISSAGES
 

Pour favoriser l’insertion scolaire ou sociale, des professionnels vous permettent  
d’apprendre à tout âge.

L’ACCOMPAGNEMENT À LA SCOLARITÉ
Un à deux jours par semaine, les enfants 
d’âge élémentaire en difficulté scolaire 
peuvent suivre un accompagnement gratuit à 
la scolarité pour : 

• L’acquisition de méthodes de travail
• L’aide aux devoirs

Sur inscription, gratuit

LA FORMATION AUX OUTILS NUMÉRIQUES
Le conseiller numérique anime des ateliers 
thématiques et des formations numériques 
une à deux fois par semaine portant sur :

• �La sécurité des sites internet ou des 
données personnelles

• La navigation internet
• �L’acquisition des compétences 

informatiques

L’APPRENTISSAGE DU FRANÇAIS  
ET LES ATELIERS SOCIOLINGUISTIQUES
Ces ateliers sont proposés aux adultes 
maîtrisant peu ou mal la langue. Ils 
visent à approfondir la connaissance de 
la langue française et mieux connaître le 
fonctionnement de la société française.

• �Présentation de services publics :  
la Poste, la Sécurité sociale, les centres 
municipaux de santé…

• �Visites de lieux de proximité 
(bibliothèques, service social, bureaux  
de Poste…)

• Accessibles à tous
• Par petits groupes de niveau
• Ateliers de deux heures

PANTIN + Du matériel informatique
Pour les personnes ne disposant pas de matériel, des ordinateurs 
sont accessibles sur des créneaux de 30 min à 1h, sur rendez-vous. 



MES ACTIVITÉS ET SORTIES

À tout âge, les Pantinoises et Pantinois peuvent 
participer à des activités et sorties sportives et 
culturelles par les maisons de quartier. 

• �Initiation marche nordique, fitness, gym douce, yoga, 
sophrologie 

• �Ateliers de découverte et d’expression : danses du 
monde, zumba…

• Ateliers artistiques et culinaires
• Actions hors-les-murs
• Projections de documentaires
• Soirées à thème
• �Sorties culturelles : spectacles, visites et autres 

propositions de la saison culturelle pantinoise ou  
de divers établissements culturels en Île-de-France

 

 

COMMENT PARTICIPER ?
• �Vous êtes à jour dans le 

paiement de vos factures 
périscolaires 

• �Vous avez fait calculer votre 
quotient familial pour la rentrée

• �Inscrivez-vous dans la maison 
de quartier de votre choix

Pour les mineurs, la présence 
du tuteur légal est 
indispensable pour remplir  
la fiche de renseignements  
et la signer.

Reprise des activités en 
octobre.
Inscription possible toute 
l’année.



 MON RÔLE DE PARENT
 
L’ESPACE DE JEUX ENFANTS-PARENTS
Dans la maison de quartier Alice-Guy,  
le Cerf-volant, Lieu d’accueil enfants-parents 
(LAEP), reçoit les petits de 0 à 4 ans et leurs 
parents ou grands-parents pour :

• Partager un moment de détente et de jeu 
• Rencontrer d’autres parents
• Trouver une écoute auprès des accueillants

DES ATELIERS AVEC LES TOUT-PETITS
Dans les maisons de quartier : éveil corporel, 
rencontres musicales, découverte de la 
danse, du chant et d’instruments, lecture 
d’histoires, etc.

MON ACTION BÉNÉVOLE
 
Votre avis compte. Vous avez envie de vous investir ? Engagez-vous bénévolement dans :

• �Le conseil de maison : il participe à 
l’élaboration du projet social et au 
fonctionnement de la maison de quartier

• �Le collectif famille : il définit le 
programme des animations. Chacun peut 
y proposer des activités

• �Les associations : elles participent 
activement à la vie locale au sein de la 
maison de quartier, où elles organisent 
leurs activités

• �La transmission de savoir-faire et 
l’animation d’ateliers divers

 

LE CERF-VOLANT (LAEP)
43, rue des Pommiers
Gratuit, en accès libre sans inscription, jeudi 
9h30 > 11h30 (hors vacances scolaires)
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MA MAISON DE QUARTIER

Marie-Clémentine-Bendo  
(anciennement Courtillières) 
1, av. Aimé-Césaire
01 49 15 37 00 

mdqmarieclementinebendo@ville-pantin.fr

Dalida  
(anciennement Maire-Ourcq)
25 bis, rue Auger
01 49 15 70 00 

mdqdalida@ville-pantin.fr

Assia-Djebar  
(anciennement Quatre-Chemins)
• �Antenne Vaillant 

42, av. Édouard-Vaillant 
01 49 15 39 10

• ��Antenne Diderot 
148, av. Jean-Jaurès 
01 49 15 39 15

mdqassiadjebar@ville-pantin.fr

Alice-Guy  
(anciennement Haut et Petit-Pantin)
• ��Antenne du Haut-Pantin 

42/44, rue des Pommiers 
01 49 15 45 24 

• �Antenne du Petit-Pantin 
210, av. Jean-Lolive 
01 49 15 39 90 

mdqaliceguy@ville-pantin.fr
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pantin.fr


